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  چكيده

هـاي اطلاعـات و    بـا ظهـور فنـاوري   . هـا بـوده اسـت    عمده و مورد توجه در سازمان ارتباطات سازماني، همواره از مباحث

ميـداني در زمينـه    اين مقاله مبتنـي بـر يـك تحقيـق    . ها به وجود آمد تغييرات شگرفي در اين حوزه در سازمان ارتباطات،

بـراي بررسـي ايـن تـأثيرات،     . سـازماني اسـت   هـاي ارتباطـات   هاي اتوماسيون اداري بر برخـي حـوزه   بررسي تأثير سيستم

 يك از معيارهـا  تهيه شد و پاسخ دهندگان، تأثير اتوماسيون اداري را بر هر اي حاوي معيارهاي مختلف ارتباطي پرسشنامه

مراودات دفتـري   در مجموع از نتايج به دست آمده مشخص شد كه اتوماسيون اداري ارتباطات رسمي و. نمودند ارزيابي

همچنـين ايـن   . افراد تأثير چنداني نداشته اسـت  را بسيار تسهيل نموده است، ولي در مورد ارتباطات غير رسمي و شخصي

 .كنـد  مـي  رخوردها و ارتباطات منفي و غيرضروري در سـازمان، نقـش مثبتـي ايفـا    ب گيري از برخي سيستم در زمينه پيش

 

  مقدمه

گسترده شدن تعاملات دروني و بيروني سازمان، با نياز  هاي گوناگوني از قبيل هاي كسب و كاري با چالش امروزه محيط

 هـا نيـاز   مـديران سـازمان  . مواجهنـد ... سازماني و ضرورت نظارت مستمر بر پيشرفت كارهـا و   به ارتباط بيشتر واحدهاي

روزمره سـازمان و حجـم تبـادل     تعاملات. دارند كه با سرعت و دقت بيشتري روند انجام امور را نظارت و پيگيري نمايند

كند، كه انجام و پيگيري آنها به صـورت دسـتي و سـنتي     پيدا مي اي افزايش هاي كاري فشرده به اندازه اطلاعات در دوره

  .انساني بوده و ممكن است با مشكلات زيادي همراه شود  توان نيرويعملا خارج از

  

 هاي كسب هاي مختلفي را فراروي محيط هاي وابسته به آن، راه حل فناوري اطلاعات و شاخه هاي اخير، پيشرفت در سال

اي تـسهيل، كنتـرل و   هـا بـر   حـل  تـرين و كـاراترين راه   هاي اطلاعات از مهم در اين ميان، سيستم. و كاري قرار داده است

هاي نرم افزاري هستند كه با استفاده از رايانـه   اطلاعاتي، برنامه هاي سيستم. ها است نظارت بر گردش اطلاعات در سازمان

 ها تسهيل آوري، ذخيره، بازيابي و كنترل اطلاعات را در سازمان ، كار جمع (DATA BASE) هاي اطلاعات و بانك

  .نمايند مي

به مديران و كاركنان در زمينـه كنتـرل گـردش     هاي اطلاعاتي مديريت، هاي اطلاعاتي با عنوان سيستم ماي از سيست شاخه

هاي اطلاعاتي كه مـديران را در كنتـرل گـردش     پركاربردترين انواع سيستم يكي از. كند اطلاعات در سازمان كمك مي

 OFFICE AUTOMATIONS) دهـــد، سيـــستم اتوماســـيون اداري ســـازمان يـــاري مـــي اطلاعـــات در

SYSTEM)ولـي معمـولا  . گيـرد  سيستم، عموما گردش مكاتبات اداري در سازمان مورد توجه قرار مـي  در اين. است 

هـاي شخـصي و    ارسال و دريافت پيام ها، ها و دستورالعمل داراي ابزارهاي ارتباطي متعددي همچون ارسال و دريافت نامه

  .است ... خلي وهاي الكترونيكي دا فوري، ارسال و دريافت نامه

  

معيارهـاي روابـط سـازماني در ميـان كاركنـان       بر آن است كه نقش سيستم اتوماسيون اداري بر برخـي  در اين مقاله سعي

  .بررسي و تحليل شود

  

  

  



 

  اطلاعاتي مديريت هاي سيستم

. ن حوزه شده استمديريت، موجب تحولات بزرگي در اي هاي اطلاعاتي مبتني بر رايانه در فرايندهاي بكارگيري سيستم

 ها و اطلاعات، امكان پردازش و تجزيه پردازش بالا و قابليت ذخيره حجم عظيمي از داده ها با توجه به سرعت اين سيستم

ايـن  . عددي مـد نظـر باشـد    هاي اند، خصوصا زماني كه تحليل حجم بزرگي از داده و تحليل اطلاعات را به وجود آورده

هـاي سـنتي اشـغال     بسيار كمـي را در مقايـسه بـا روش    يرغم بزرگي، از نظر فيزيكي حجمها، عل حجم از اطلاعات و داده

  .تر است كنند و دسترسي به آنها نيز سريع مي

ارتباطات در هر كجـا و هـر   «اند؛ و مفهوم  نموده از طرفي ارتباطات درون و برون سازماني را سريع تر، دقيق تر و ارزان تر

 دليل ارتباط اعضاي يك گروه را ارتقاء بخشيده و در واقع انجام كار گروهي را در به همين. اند را عينيت بخشيده» زمان

  .اند ها تسهيل نموده سازمان

هـا كـه    چهـار سـطح معمـول از اينگونـه سيـستم     . گيرنـد  در برمي ها، سطوح مختلفي از كار و تصميم گيري را اين سيستم

  : ند، عبارتند ازگير استفاده قرار مي ها مورد معمولا در سازمان

  (مخصوص كارهاي روزمره(عمليات  هاي اطلاعاتي جهت پشتيباني از سيستم _

  كاران مخصوص دانش هاي اطلاعاتي هاي اتوماسيون اداري و سيستم سيستم _

  مديريت دهي به هاي گزارش هاي اطلاعات براي مديران و سيستم سيستم _

  .(هاي خبره و سيستم گيري هاي پشتيباني از تصميم سيستم(هاي اطلاعات براي مديران ارشد  سيستم _

تـسهيل ارتباطـات،   : ها جهت اهداف گوناگوني از قبيـل  سازمان هاي اطلاعاتي مديريتي در امروزه انواع مختلفي از سيستم

اي افزاره ـ گيريهاي مستمر، طراحي و توليد كالاها بـا اسـتفاده از نـرم    اداري، امكان گزارش سازي گردش مكاتبات آسان

هاي اطلاعاتي  رسد يكي از سيستم به نظر مي. گيرند مي مورد استفاده قرار... اي يا كلان و  گيريهاي دوره اي، تصميم رايانه

 گيرد، سيستم اتوماسيون ايراني پيدا كرده است و به طور روزمره مورد استفاده قرار مي هاي كه جايگاه مناسبي در سازمان

  .اداري باشد

 

  ياتوماسيون ادار

الكترونيكي است كه انواع ارتباطات داخلي و خارجي سازمان را برقرار كرده يـا   هاي اتوماسيون اداري شامل تمام سيستم

  .كند مي تسهيل

امـور دفتـري از جملـه كارهـايي در سـازمان       توان گفـت  مي. ها، امور دفتري هستند حجم بزرگي از امور روزمره سازمان

از ايـن ميـان،   . با آن سـروكار دارنـد  ) اجرايي، عملياتي، مياني، ارشد) ختلف مديراناست كه تمامي كاركنان و سطوح م

داده (بـر عهـده دارنـد     پردازهـا را  اطلاعـات و كـار بـا واژه   ) بايگـاني (مسئوليتهايي از قبيل انتشار يـا ذخيـره    كاركناني كه

هـاي مـديريت    نظيـر سيـستم  (اي ارتبـاطي  ه ـ ساير سيـستم  هاي اتوماسيون اداري و ، كاربران اصلي و دائمي سيستم)كاران

  .هستند) اسناد

گذشـته   امـور دفتـري در  . به افزايش بهره وري سازمان در حوزه امور دفتري كمك شاياني كرده است اتوماسيون اداري

نيـرو و انـرژي را بـه خـود اختـصاص       عليرغم اينكه سهم بزرگـي از . گرفت معمولا مورد بي اعتنايي در سازمانها قرار مي

ــ ــت      يم ــولي در جه ــازبيني اص ــك ب ــورد ي ــاه م ــيچ گ ــي ه ــره   داد، ول ــزايش به ــود و اف ــود   بهب ــه ب ــرار نگرفت  .وري ق

هـا در ابعـاد مختلـف نـشان داد      وري سازمان  ساله بر روي بهره10يك دوره  ، نتايج يك بررسي در1980در اواخر دهه 

داشـته    درصـد رشـد  4ور دفتـري، تنهـا   وري در بخش ام ـ وري در حوزه صنعت، بهره درصدي بهره 90 كه عليرغم رشد

 30-40درصـد بـه رقمـي حـدود      20-30هاي امور دفتـري از حـدود    اين در حالي بود كه در همين دوره، هزينه. است

  .هاي سازمان افزايش يافته بود درصد از كل هزينه



مختلـف سـازماني بـه طـور      يهـا  وري در حوزه اين تحقيق و تحقيقات مشابه نشان داد كه در حالي كه افزايش بهره نتايج

تـوجهي واقـع شـده     وري در حوزه امور دفتـري مـورد بـي    بهره روز افزون مورد توجه قرار گرفته و ارتقا يافته است، لكن

 هاي اطلاعاتي تسهيل كننده امور دفتـري و ارتباطـات روزمـره، مـورد توجـه قـرار       سيستم از اين زمان بود كه ارائه. است

  .گرفت

 

  اي اتوماسيون اداريمزايا و كاربرده

 :برشـمرد  توان چنين برخي مزاياي اتوماسيون اداري را مي. ها گذاشته است بر امور سازمان اتوماسيون اداري تأثير بسياري

  كنترل بهتر بر كار _

  نگهداري سوابق هاي غير مولد مانند بايگاني و كم شدن فعاليت _

  كنترل و نظارت بهتر بر كاركنان _

  گردهماييها مسافرتها وكم شدن هزينه  _

  افزايش رضايت شغلي كاركنان به دليل افزايش اثربخشي _

  رضايت مشتريان به دليل خدمات به موقع و ارائه بهتر اطلاعات افزايش _

  رقابت سازمان افزايش قابليت _

  ) راه دورزكار ا(رشد پديده دورا كاري  _

  

شـود، ولـي    مـي  تباطـات روزمـره ماننـد تبـادل نامـه يـا پيـام اسـتفاده        اتوماسيون اداري براي برقـراري ار  اگر چه معمولا از

مسئله به نوع طراحـي سيـستم ارتبـاط دارد و اينكـه      البته اين. كاربردهاي واقعي آن فراتر از كاربردهاي معمول آن هستند

هـت كاربردهـاي   بـه طـور كلـي تـا بـه امـروز از ايـن سيـستم در ج        . تعبيه كرده است طراح سيستم چه امكاناتي را در آن

  :برخي كاربردهاي شناخته شده اين سيستم عبارتند از. برداري شده است بهره گوناگوني

  پردازي واژه _

  پست الكترونيكي _

  پست صوتي _

  )فاكس(ارسال نمابر  _

  الكترونيكي تقويم _

  كنفرانس از راه دور _

  ويدئوتكس _

  )ميكرو فيلم( ذخيره و بازيابي تصاوير _

  نشر روميزي _

  

  اتوماسيون اداري و ارتباطات سازماني

كـاربرد را در بخـش    شـود كـه اتوماسـيون اداري بيـشترين     نگاهي به كاربردهاي سيستم اتوماسيون اداري، مشخص مي با

مـراودات دفتـري و   . كنـد  در برگرفته و متحـول مـي   هاي ارتباطي سازمان را اين سيستم اكثر حوزه. ارتباطات داشته است

 با استفاده از سيستم اتوماسـيون اداري، كليـه  . كنند ها ايجاد مي ارتباطي را در سازمان هاي  بيشترين حوزهمكاتبات اداري،

اداري، بـه خـارج از ايـن     گستردگي كنوني اتوماسـيون . گيرند مكاتبات اداري و دفتري تحت پوشش اين سيستم قرار مي

ها بـه روش سـنتي، يعنـي     نيست كه جلسات و كنفرانس زيبا كاربرد اين سيستم حتي نيا. مراودات نيز كشانده شده است

 .يكديگر، انجام شود زيرا كنفرانس از راه دور اين محـدوديت را برطـرف كـرده اسـت     جمع شدن فيزيكي افراد در كنار



. سـازمان خواهـد بـود    سيستم اتوماسيون اداري به يك سازمان همراه با تحولي عميق در ارتباطات سـنتي و مرسـوم   ورود

صرف كمترين زمان توسط سيستم، امكـان پـذير خواهـد     ها، با اري از مراودات و ارتباطات، مانند ارسال يا ارجاع نامهبسي

 هاي الكترونيك يـا  دهد، مانند ارسال نامه ارتباطي را نيز در اختيار كاركنان قرار مي اين سيستم حتي امكانات جديد. بود

  .هاي شخصي پيام

بنـابراين  . انـد، راه حلـي دارد   اي به ارتباطات وابـسته  گونه هاي سازماني كه به براي اغلب حوزهرسد اين سيستم  به نظر مي

  .بر ارتباطات سازماني اجتناب ناپذير است توان گفت كه تأثير آن مي

 

  روش شناسي تحقيق

از اين سيستم و  ي متأثرهاي ارتباط وسيع اتوماسيون اداري بر ارتباطات سازماني و با هدف شناسايي حوزه با توجه به نقش

به روش ميداني بر روي تعدادي از كاركناني كـه از   ها، تحقيقي را گيري ميزان تأثير سيستم بر هر يك از اين حوزه اندازه

  .ايم انجام داده كنند، اتوماسيون اداري استفاده مي

 قرار گرفت و از آنان خواسته شد تـا  گويان اختيار پاسخ اي حاوي معيارهاي گوناگون ارتباطي در در اين روش پرسشنامه

 اي گويي از روش پنج گزينـه  براي پاسخ. را بر هريك از معيارهاي ارتباطي، مشخص نمايند ميزان تأثير اتوماسيون اداري

  .ليكرت استفاده شده است

  :معيارهاي مورد نظر تحقيق عبارت بودند از

  سرعت تبادل اطلاعات سهولت و _

  مديران  و سهولت ارتباط با همكاران وامكانات جديد ارتباطي _

  سهولت بازيابي و دسترسي به اطلاعات _

  ارتباطات سنتي) از ناشي(كاهش تنشهاي مرتبط با  _

  هاي فيزيكي كاهش فاصله _

  كنندگان افزايش رضايت كاركنان و مراجعه _

ينه تبادل اطلاعات و مكاتبات اداري بوده در زم لازم به ذكر است كه در سازمان مورد مطالعه، بيشترين استفاده از سيستم،

متأسفانه طراحي سيستم مورد استفاده در . ارتباطي نيز در سيستم تعبيه شده بود است و علاوه بر آن، برخي امكانات جديد

بـه نظـر   . اداري بـود  هـاي ارتبـاطي يـك سيـستم اتوماسـيون      اي بود كه سيستم فاقد تمامي قابليـت  مذكور به گونه سازمان

ايران وجود داشته باشد و بررسي دقيق آن، خود نياز  هاي موجود در بازار در رسد كه اين فقدان، در مورد اكثر سيستم مي

  .دارد اي به تحقيق جداگانه

 

  هاي تحقيق يافته

متغيرهاي در نظر گرفته . دكنن كه با سيستم اتوماسيون اداري كار مي  نفر از كاركناني هستند40جامعه آماري اين تحقيق 

 جنس، سن، ميزان تحصيلات، سابقه خـدمت، نـوع اسـتخدام، پـست سـازماني و مـدت كـار بـا سيـستم          :شده عبارتند از

  .اتوماسيون اداري

هاي ويژه بـه آنـان    كار با سيستم اتوماسيون اداري آموزش اند كه در زمينه  درصد اعلام داشته95دهندگان،  از ميان پاسخ

 اي و تحت شبكه در محيط كار، موافق هاي رايانه درصد آنان اصولا با به كارگيري سيستم 100همچنين .  استداده شده

  .اند بوده

 معيـار  3اتوماسـيون اداري بـر روابـط سـازماني و       معيار در زمينـه نقـش  16در اين پرسشنامه از پاسخ دهندگان، در مورد 

. نظرخــواهي شــد» افــزايش رضــايت شــغلي«و » عــه كننــدگانرضــايت مراج افــزايش«، »صــرفه جــويي در وقــت«جنبــي 

 ميزان تأثير سيـستم اتوماسـيون اداري را بـر هـر يـك از معيارهـاي عنـوان شـده، مطـابق روش          بايست دهندگان مي پاسخ



نتـايج بـه دسـت    ) 1(در جدول . كردند مي تأثير ارزيابي هاي خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و بي ليكرت، با يكي از گزينه

  .شده است هاي داده شده، ارائه آمده بر اساس درصد پاسخ

هـا   كنـيم، از ميـانگين مـوزون حـسابي پاسـخ      دهنـدگان محاسـبه   براي اينكه بتوانيم درجه مطلوبيت هر معيار را براي پاسخ

  :ايم كرده مطابق فرمول زير، استفاده

 

در جـدول   .(wi) كرت در نظر گرفتـه شـده اسـت   لي  بر مبناي روش5 تا 1هاي  لازم به ذكر است كه براي پاسخها، وزن

 معيارها در اين جدول بـر اسـاس درجـه مطلوبيـت آنهـا مرتـب      . (شده است مقادير محاسبه شده براي هر معيار درج) 2(

  .اند شده

. شـوند  به مراودات رسمي سازماني مربوط مـي  شود، بيشترين معيارهاي تأثير گذار مشاهده مي) 2(همانطور كه در جدول 

تر شدن دريافت و ارسال  آسان«اند،  پياده سازي اتوماسيون اداري ايجاد كرده  عاملي كه بيشترين مطلوبيت را به واسطهسه

توجـه بـه اينكـه در     بـا . هستند» تر شدن پاسخگويي به موارد ارجاعي آسان«و » ها تر شدن پيگيري نامه آسان» ،«اطلاعات

ها و اسـناد، بيـشتر وقـت كاركنـان را بـه خـود        نامه اني، به خصوص تبادلارتباطات سنتي سازماني، مراودات رسمي سازم

خـسته كننـده برخـوردار اسـت، بنـابراين وجـود اتوماسـيون اداري از ايـن بعـد، از           اختصاص داده و از ماهيتي تكراري و

  .كاركنان، تحولي بزرگ محسوب شده است ديدگاه

 

هـاي ارتبـاطي    گيري شـيوه  پس اطلاعات در ايجاد و شكل. ات استتبادل اطلاع شود كه نفس وجود ارتباطات، گفته مي

. انـد  كـرده  بـه ايـن مـسئله مهـم اشـاره     ) 2( در جدول شـماره  14 و 13، 7، 6، 4معيارهاي . كند ايجاد مي اي نقش عمده

لاعـات  آن و همچنين به روز بودن اط شود كه از اين ديدگاه، سهولت و سرعت تبادل اطلاعات و دسترسي به مشاهده مي

 در مقابل، از بين. اند اتوماسيون اداري ارتقا پيدا كرده و مورد توجه قرار گرفته اند كه در سيستم دريافتي، معيارهايي بوده

اند كه مطلوبيت چنـداني را ايجـاد    بوده رفتن انحصار اطلاعاتي و در دسترس قرار گرفتن منابع اطلاعاتي بيشتر، معيارهايي

هـاي اطلاعـاتي    ها براي دسترسي كاركنان به بانـك  و قابليت اينگونه سيستم رسد كه عليرغم توانايي به نظر مي. اند ننموده

شـود و انحـصار    شود كه همان سلسله مراتب سازماني به صورتي محكم حفـظ  متأسفانه سيستم طوري تنظيم مي سازمان،

سيـستم، وي عنـوان كـرد كـه مـا سيـستم را        در صحبت شفاهي با مـسئول پـشتيباني  . (اطلاعاتي همچنان پابرجا باقي بماند

شود و افراد به همان ميزان اطلاعات دسترسي داشته باشند كه قبل  طوري تنظيم مي كنيم كه سلسله مراتب سازماني حفظ

 .اسـت  گردد و به راحتي قابـل برطـرف شـدن    هاي سازمان برمي البته اين مشكل به سياست). داشتند از پياده سازي سيستم

معيارهـاي  . هـا داريـم   از اين سيـستم  دن ايجاد ارتباط و ظهور روشهاي جديد ارتباطي، انتظار ديگري است كهآسان تر ش

برقـراري ارتبـاط   «رسد كه به جز امكـان   به نظر مي. اشاره دارند به اين مسئله) 2( از جدول 19 و 17، 16، 12، 5رديف 

اند يـا بـه    نشده هاي ارتباطي سيستم يا طراحي ست، ساير قابليتكه در سيستم تعبيه شده ا» همكاران فوري و ارسال پيام به

سازد به هـر شخـصي كـه نـام او را      كاركنان را قادر مي ارتباط فوري و ارسال پيام، امكاني است كه. شوند كار گرفته نمي

نمايـشگر رايانـه   ارسال كنند و دريافت كننده پيام را در يك پنجـره بـر روي صـفحه     بينند، يك پيام در چارت سيستم مي

  .كنند مشاهده مي خود

، معمولا به صـورت  )كاربردهاي سيستم برشمرديم تر در بخش كه پيش(هاي اتوماسيون اداري  بسياري از امكانات سيستم

. نماينـد  خريداران سيستم، با توجه به نيازهاي خود اقدام به انتخاب تسهيلات مـي  .شود اختياري از طرف شركتها ارائه مي

ها فقط جهت خودكـار   سازمان بسياري از. هاست ر و انتظار در يك سيستم اتوماسيون اداري، مبتني بر گردش نامهكا پايه

بـه دليـل   (كنند و تمـايلي بـه خريـد امكانـات ديگـر آن       مي ها و اسناد خود از اين سيستم استفاده سازي روند گردش نامه

 هـا امـروزه مجهـز بـه سـاده تـرين و سـريع تـرين         غم اينكه اين سيستمبنابراين علير. ندارند (كاربرد كم و البته قيمت آنها

و در نتيجـه ايـن بعـد سيـستم را      كنندگان آن عملا اطلاعي از ايـن تـسهيلات نداشـته    امكانات ارتباطي هستند، لذا استفاده

  .اند ضعيف ارزيابي كرده



ارتباطات  و آن وقتي است كه وجود و برقراريسازمانها در زمينه ارتباطات، آفات ارتباطات است،  يكي از مسائل مطرح

حيـاتي اسـت و بـدون تبـادل اطلاعـات،       ارتباط مـؤثر در سـازمان، امـري   . شود منجر به بروز مشكلات و سوء تفاهمها مي

ولـي افـزايش ارتباطـات، احتمـال     . شـود  اهـداف سـازمان غيـرممكن مـي     مفاهيم و معاني بين افراد، گروهها و دستيابي به

در ايـن  . بين بـرد  توان آنها را كاملا از تفاهمها را نيز در پي دارد كه حتي با ارتباطات مؤثر نيز نمي دها و سوءافزايش تضا

جلـوگيري از برخوردهـاي   «: اند بررسي قرار گرفته در اين زمينه مورد) 2 در جدول 15 و 9هاي  رديف(تحقيق دو معيار 

معيار اول . »گيري از بروز برخوردهاي فيزيكي و تنش در كاركنان پيش«و » كار افراد در هنگام) غير اداري(غير ضروري 

اخـتلال در رونـد كارهـا     نتيجه را كـه موجـب   تواند ارتباطات غير ضروري و بي نكته تأكيد دارد كه اتوماسيون مي بر اين

ط كاركنـاني كـه   ارتباطـاتي دلالـت دارد كـه معمـولا توس ـ     گيري از شوند، كاهش دهد و معيار دوم بر كاهش و پيش مي

هـاي   هـاي فيزيكـي و عـصبي ماننـد درگيـري      آيد و آن ايجاد تـنش  هستند، به وجود مي هاي ارتباطي كمي داراي ظرفيت

جلـوگيري از   كننـدگان در ايـن تحقيـق نقـش اتوماسـيون اداري را در      شـركت . رفتارهـاي منفـي گـرا اسـت     كلامـي يـا  

  .اند برخوردهاي غير ضروري موثرتر ارزيابي نموده

 در 4.3مطلوبيـت   بـا » صـرفه جـويي در وقـت   «معيـار  . معيار جنبي ديگر نيز مورد ارزيابي قرار گرفتنـد  3ر اين تحقيق، د

افـزايش  «همچنـين دو معيـار   . شـده اسـت    قرار گرفته و از اين لحاظ توسط پاسخ دهنـدگان بـه صـراحت تأييـد    8رديف 

انـد و    واقـع شـده  11 و 10هـاي   وبيت يكسان، در رديـف با مطل نيز» افزايش رضايت شغلي«و » رضايت مراجعه كنندگان

  .اند دهندگان مورد تأييد قرار گرفته توسط پاسخ توان گفت به طور نسبي مي

 

  سيستم مشكلات استفاده از

» ماشين«و » انسان«ها  دو بعد اصلي اين سيستم .ها همواره رو به رشد بوده است هاي اطلاعاتي در سازمان استفاده از سيستم

هـا بـازي    افزاري و نرم افزاري نقـش عمـده و انكارناپـذيري در پايـايي ايـن سيـستم       لذا ادوات و تجهيزات سخت. ستنده

خـود را نيـز در زمينـه     دهندگان خواسته شد كه نظرات و پيـشنهادات  در اين تحقيق، همراه با پرسشنامه از پاسخ .كنند مي

برخـي از مـوارد   . گـشت  ها برمـي  مشكلات كار با اين سيستم ها عموما به پاسخ. هاي اطلاعاتي بيان دارند استفاده از سيستم

  :عنوان شده عبارتند از

  لزوم ارتقاي قدرت سخت افزاري و نرم افزاري جهت كار مستمر با سيستم بدون قطعي _

  پيشنهاد استفاده تمامي بخشهاي ارتباطي در سازمانها از سيستم به صورت يكپارچه _

  سيستم لي در بخشهاي مختلف سازماني به عنوان رابط جهت رفع مشكلاتلزوم وجود يك متو _

افـزاري   ها، زيرساخت سـخت افـزاري و نـرم    سيستم بنابراين سازمانها بايد توجه داشته باشند كه قبل از پياده سازي اينگونه

همچنـين  . تم آماده نماينـد جهت مشاركت فراگير در يادگيري و استفاده از سيس مناسب را فراهم آورده و كاركنان را نيز

ــار ــاده در كن ــيش       پي ــستم، پ ــشتيباني سي ــت پ ــز جه ــد ني ــوي و روزآم ــارتي ق ــيم نظ ــستم، ت ــازي سي ــي س ــد بين  .نماين

 

  نتيجه گيري

اتوماسيون اداري بر برخي از ابعاد ارتباطات سازماني تأثيرگـذار   شود كه وجود سيستم با توجه به نتايج تحقيق مشاهده مي

همچنـين   .شـود  هاي ارتباطات و مراودات رسمي سازماني و مكاتبات دفتري مـشاهده مـي   در حوزه تراين تأثير بيش. است

هاي جديـد   است و در ايجاد كانال اي داشته سيستم اتوماسيون اداري در سهولت و سرعت تبادل اطلاعات نيز نقش عمده

نگام كار از ديگر نتايج به كارگيري اين ارتباطات غير ضروري در ه گيري از برخي پيش. ارتباطي موفق عمل كرده است

  .است سيستم در سازمانها

ارتباطـات درون سـازمانها داشـته و موجـب      توان گفت كه وجود ايـن سيـستم تـأثيرات مثبتـي بـر      بنابراين در مجموع مي

ــال  ــزايش كانـــ ــهولت در   افـــ ــرعت و ســـ ــاطي و ســـ ــاي ارتبـــ ــت   هـــ ــده اســـ ــازماني شـــ ــراودات ســـ  .مـــ

بايـست بـه الزامـات     اي مـي  هـاي رايانـه   كنار پياده سازي سيستم ل توجه است، اين است كه دراي كه قاب در اين ميان نكته



كـار   ها كـه معمـولا بـه صـورت تحـت شـبكه       وجود اينگونه سيستم. پشتيباني نيز توجه كافي نمود نيروي انساني در زمينه

حـضور داشـته باشـند و بـه      مانكند كه يك گروه مجرب و متخصص در محورهاي مرتبط، در سـاز  كنند، ايجاب مي مي

  .رفع نواقص احتمالي سيستم بپردازند

 شـوند، خـود عامـل تعيـين     كنوني اتوماسيون اداري كه هم اكنـون در ايـران بـه كـار گرفتـه مـي       هاي خصوصيات سيستم

هاي اتوماسيون  مرسد كه طراحي سيست مي به نظر. آيد ها به شمار مي ها به استفاده از اين سيستم اي در تمايل سازمان كننده

دفتري و اداري شده و به ساير تواناييهـا و قابليتهـاي مفيـد آن توجـه كـافي       اداري در ايران بيشتر معطوف به بعد مكاتبات

مناسـبي اسـت كـه بـه      هاي طراحي و ارائه شده در ايـران، مبحـث   بنابراين بررسي امكانات موجود در سيستم .نشده است

  .شود مي شگران پيشنهادعنوان موضوع تحقيقي، به پژوه
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